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ZAMOWIENIE NR: w..ooviiiicecieeeeeieeeae e B
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PODPISE i.ccismsunmmmismasssssmmmsmsisaississs s st PIECZATKA SALONU
Drogi Kliencie serdecznie dziekujemy za dokonanie zakupéw w naszym sklepie.
Dokument sprzedazy dotgczony zostat do niniejszej przesytki. /
Zyczymy zadowolenia z dokonanego zakupu. - -
PODPIS PRACOWNIKA SALONU: 4avsvuansnssssnsasssansssassnanssnansnns
ZAWARTOSC PRZESYLKI
LP. PRODUKT ILOSC CENA ZWROT REKLAMACJA
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Prosze o zaznaczenie znakiem ,X” zwracane lub reklamowane towary
FORMULARZ REKLAMACYJNY / ZWROTU
D REKLAMACJA Prosze zaznaczy¢ reklamowane produkty w polu REKLAMACJA.
| ZWROT - PSPPSR niniejszym informuje o odstgpieniu

od umowy sprzedazy produktow wskazanych w polu ZWROT.
Oczekuje zwrotu KWOoty ... Data i podpis: ....oeeeeeiieiieeieiiiiiieeee e,
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Prosimy o podanie numeru konta w przypadku ptatnosci w salonie gotéwka lub kartg oraz pobrania kurierskiego

Stale poprawiamy jakos¢ naszych produktéw, dlatego do celdw informacyjnych prosimy o
podanie przyczyny ztozonej reklamacji (nie jest to wymagane w przypadku ZWROTU)

Zty rozmiar D 10 USRS

Kolor produktu inny niz na zdjeciu

PI'OdUkt n|e Speh’ll* mOICh Oczeklwaﬁ .....................................................................................................

Produkt niezgodny Z OPISEM et e e e a e e

PROPOZYCJA ROZWIAZANIA REKLAMACJI

L DI

Wymiana produktu I:l Zwrot pieniedzy

DZIEKUJEMY

Pelny regulamin reklamacji i zwrotow dostepny jest na naszej stronie www.lavard.pl
Dodatkowych informacji udziela réwniez Biuro Obstugi Klienta tel. 018 544 00 10

Lavard sp. z 0.0. doktada wszelkiej starannosci, aby Panstwa dane osobowe byty chronione zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych), zwane dalej RODO. Administratorem danych osobowych (ADO) jest:
Lavard sp. z 0.0. ul. Mazowiecka 68A/25 30-019 Krakéw, KRS 0000370360, NIP 6762431687, Nasze dane kontaktowe w sprawie danych osobowych to: iod@lavard.pl, a adres korespondencyjny to 34-407 Ciche; Stare Bystre 414. Panstwa dane
osobowe podane w formularzu przetwarzamy celu realizacji zwrotu zakupionych produktow, obstugi procesu reklamacii, realizacji umowy oraz prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora — zgodnie z art. 6 ust 1 lit. b, f RODO.
Dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celow przetwarzania. W zakresie realizacji Umowy, przez okres do jej zakonczenia, po tym czasie dane bedg przetwarzane przez okres wymagany przez prawo lub przez okres niezbedny
do dochodzenia roszczen. W zakresie realizacji uzasadnionych intereséw ADO, dane bedg przetwarzane do chwili pozytywnego rozpatrzenia wniesionego sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Informujemy o przystugujgcym prawie do: dostepu

do swoich danych osobowych i Zgdania ich kopii; sprostowania swoich danych osobowych; zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych po zakonczeniu umowy; usunigcia danych po zakorczeniu okreséw wynikajacych z przepisow prawa;

Z uprawnien mozesz skorzysta¢ kontaktujgc sig pisemnie (adres korespondencyjny ADO) lub e-mail Inspektora Ochrony Danych (iod@lavard.pl). Informujemy o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego.
W Polsce organem takim jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych



